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VAZNE tNFoRMActJE zA uGovARAeA I oslcuRANtKE uz poNUDU zA KoLEKTtvNo
OSIGURANJE DECE, UEENIKA I STUDENATA

Po5tovani/-a,
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. sa zadovoljstvom Vas obave5tava o mogucem ugovaranju
osiguranja osiguranja lica od posledica nesre6nog sludaja.

S kim ugovarate osiguranje?
Akcionarsko dru5tvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Spanskih boraca 3, 1 1000
Beograd, telefon: 011/222055[ e-mail adresa: kontakt@generali.rs, internet stranica: www.generali.rs.

Uslovi osiguranja i merodavno pravo
Pravo Republike Srbije Usloviza osiguranje dece, ucenika i studenata od posledica nezgode od 01.0g.2023,
Op5ta tabela za odredivanje procenta invaliditeta - OTINV-N od 01.09.2024.

Vreme vaZenja ugovora
Ugovor o osiguranju se zakljuduje sa jednogodi5njim rokom trajanla prema izabranoj skadenci od strane
Ugovarada osiguranja.

Sta se smatra nezgodom?
NEZGODA je svaki iznenadni, od volje,osiguranika nezavisan i nepredvidiv dogadaj nastao spoljaSnjim
uticajem naglo na telo osiguranika, koji izaziva telesnu povredu koja dovodi do preloma kosti, potpunog ili
delimidnog trajnog invaliditeta, spredenosti zarad, narusavanja zdravlja koje zahteva lekarsku pomo6, smrti
odno.sno druge posledice predvidene Uslovima.

,. i
Sta osiguranje pokriva?

' Smrt usled nezgode - Smrt nastala iznenadnim, nepredvidljivim dogadajem pod uticajem spoljnog
faktora;

. Trajni invaliditet usled nezgode
' Dnevna naknada usled nezgode - lsplata ukoliko nezgoda imaza posledicu prolaznu nemogucnost

obavljanja poslovnih aktivnosti (bolovanje);
. Troskovi ledenja i bolnidki dan usled nezgode - Tro5kovi ledenja podrazumevaju pokrice stvarnih i

nuZnih tro5kova ledenja povreda koje su posledica nezgode, a koji su udinjeni najvi5e jednu godinu
od dana nezgode. Bolnidki dan je naknada za svaki dan proveden u drZavnoj bolnici ili drZavnoj
rehabilitacionoj ustanovi po uputu ili preporuci lekara zbog povrede koja je posledica nezgode i

ispla6uje se najduZe u toku jedne godine od dana nastanka nezgode, ali najviSe za 30 djna;
' Prelom kosti usled nezgode - Prelom zdrave kosti nastale kao posledica nezgode;
' Hirur5ke intervencije usled nezgode - Operacija zbog povrede koja je posledica nezgode; rsd

Sta osiguranje od posledice nesreenog sludaja ne pokriva?
Osiguranje ne pokriva ukolikci je nezgcida nastala: kod lica koja su li5ena poslovne sposobnosti, kao idu5evno
bolesna lica; kod lica koja imaju urodene'ili stedene mane, nedostatke ili bolesti usled kojih je njihova op5ta
radna sposobnost rimanjena pieko 50%, kao posledica prirodne katastrofe, elementarne nepogode, epidemije
ili pandemije, rata, terorizma, nemira, jonizujeceg zradenja, radijacije; zbog aktivnogudestvovinja u fizidkom
obradunu,; kada osiguranik namerno prouzrokuje nezgodu ili samopovredivanje; ako je korisnik osiguranja
namerno prouzrokovao smrt osiguranika (ako postoji vi6e korisnika, iskljuden jesamo onaj korisnik koji je
namerno prouzrokovao smrt osiguranika); kao posledica aktivnog ude56a uizvr5enju krividnog dela; kao
posledica okolnosti koje je osiguranik namerno pre6utao ili netadno prijavio;prilikom upravljanja motornim i

drugim vozilima pod dejstvom droge, alkohola iznad zakonom propisane granice ili bez odgovarajuce dozvole;
ako'osiguranik kao udesnik u saobra6aju.ne postupa u skladu sa propisima; tokom voZnje osiguranika
prevoznim sredstvom koje nema'dozvolu:za upotrebu ili vozad ne poseduje odgovaraju6u licencu ili dozvolu;
kao' posledica upotrebe otrova, droge, alkohola ili zloupotrebe lekova; kao posledica osiguranikovog



nepridrZavanja lekarskih saveta i uputa; usled dogadaja prouzrokovanih mentalnim bolestima osiguranika; kao
posledica medicinskog postupka koji je preduzeo lekar koji nema dozvolu za obavljanje lekarske prakse; kao
posledica AIDS-a ili infekcije HIV-om; kaoposledica zahvata estetske prirode, na zahtev osiguranika; kao
direktna posledica bavljenja visokorizidnimzanimanjima, aktivnostima i sportovima sa spiska visokorizidnih
aktivnosti, sportova i zanimanja.

' Za pokri6e smrt usled nezgode nije pokriveno: smrt usled bolesti, iznenadna smrt koja nije posledica
nezgode (infrakt, moZdani udar i sl.);

' Za pokri6etrajniinvaliditet usled nezgode, nije pokriveno:trajniinvaliditet nastao kao posledica
bolesti;

' Za pokride dnevna naknada usled nezgode, nije pokrivena privremena spredenost za rad usled
bolesti ili bilo kojih drugih razloga koji nisu dire-ktno prouzrokovani nezgodom;

' Za pokri6e tro5koviledenja ibolnidkidan usled nezgode, nisu pokrivenitro5koviledenja ibolnidkidani
koji: nisu nastali kao posledica nezgode (ve6 su posledica bolesti), koji nisu propisani od stranelekara
kao stvarni i nuZni radi ledenja posledica nezgode;

' Za pokri6e prelom kosti usled nezgode nije p6kriven: prelom patolo5ki izmenjene kosti (patolo$ki
prelomi) usled nekog od slede6ih sistemskih oboljenja: rahitis, osteomalacija, poremeeaji
metabolizma kalcijuma i fosfora i slidna stanja, ili usled lokalnih ko5tanih oboljenja kao Sto su
ko5tane ciste, primarni ko5tani tumori, metastaze u kostima, osteomijelitis, ehinokot<us , ko5tana
tuberkuloza , druge bolesti kostiju;

' Za pokride hirur5ke intervencije usled nezgode, nisu pokrivene - Intervencije izvr5ene zbog bolesti,
, u5ivanje rana i punkcija kolena;

j:

Spisak visokorizidnih aktivnosti, sportovi' i zanimanja: Aktivnosti u vezi sa speleologijom, alpinizam,
orijentaciono trdanje, sportsko penjanje, Free climbing, brdski biciklizam raznim eksped-iiijama i drugim
avanturistidkim aktivnostima na kopnu, u vodi i u vazduhu;aktivnosti u vezi sa treninzima, irkama ili test-
voZ.niama motornih vozila, bicikala, plovnih i vazduhoplovnih objekata;aktivnosti u vezi sa paraglajdingom,
padobranstvom, zmajarenjem, fridZanipingom, bandZidZampingom, mikrolajtom i jedrilidarstvom, ikrobalske
aktivnosti, aktivnosti na trapezu i sl.;takmi6enja i treninzi u ekstremnim sporlovima ukljucuju6i skijanje,
snoubording, skijanje na vodi, akrobatsko skijanje, skokovi sa visine jahanje i bob; boks i titnofs; brodaii i

mornari teretnih brodova; vatrogasci specijaliste; gradevinski radnici (rad na visini od preko 3m); kaskaderi;
lovci; lica koja rade sa otrovnim gasovima, lako zapaljivim ili eksplozivnim materijama, radioaktivnim
materijama ili biolodki opasnim materijama; upravljadi kranova; vozadi kvadova; osoblje na naftnim
platformama; operater specijalista pirotehnike; policajci (osim administrativnih poslova); profesionalni voza1i,
osim vozada sanitetskih vozila i komunalnih sluZbi; podvodni ribolov i ronjenje (profesionalni ronioci i ronioci
amateri na dubinama od preko 40m); pripadnici vojnih snaga i specijalnih vojnih jedinica (osim poslova
intendantske sluZbe i administrativnog osoblja); radnici na poslovima fizidliog/tehnidkog' obezbedenja
(telohranitelji i dlanovi spasiladkih timova); rudari i rukovaoci postrojenjima u rudnicima i kamenolomima

Premija osiguranja
Premija osiguranja se upla6uje na.radun osiguravada u rokovima navedenim na polisi osiguranja. Na
premiju osiguranja od nezgode ne pla6a se porez.
Ukupna premija idinamika pla6anja zavisi od izabrane kombinacije pokri6a iz Ponude.

Pravo na raskid ugovora o osiguranju i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
Ugovor se moZe raskinuti samo sporazumom obeju ugovornih strana.
Pravo na jednostrani odustanak od ugovora moguc je samo ukoliko je osiguranje ugovoreno sredstvima
udaljene komunikacije (telefonom, telefaksom, imejlom, preko interneta) ito u rokutd 14dana od dana
zakljudenja ugovora.

Rok u kome ponuda obavezuje dru5tvo za osiguranje
Ukoliko je klijentdao osiguravadu ponudu,.ona vaZi osam dana od momenta kada je primljena, osim usludaju
davanja neobavezujuie ponude. i,

Podno5enje od5tetnog zahteva .: ,:
Korisnik'osiguranja je duZan da odmah po saznanju o nastupanju osiguranog sludaja o tome obavesti
osiguravada i podnese zahtev za isplatu osigurane sume onlajn ili dolaskom u posiovnicu 

'Generali 
Osiguranja

Srbija. Rok za izvr5enje obaveze osiguravada je 14 dana od dana prikupljanja kompletne dokumentaclje koja
se odnosi na dokazivanje nastanka osiguranog sludaja.
PotlaZivanja ugovaiada/osiS.y3nq]<g il yOovola o osiguranju zastarevaju u roku od tri godine, radunaju6i od
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prvog dana po isteku kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo, a najdalje u roku od 5 godina ako
ugovarad nije znao za nastupanje osiguranog sludaja. Po proteku rokova zastarelosti, osiguravad nije u
obavezi da ugovaradu/osiguraniku/o5te6enom licu/korisniku isplati naknadu iz osiguranja.

Kako moZete izjaviti prigovor?
. pisanim putem, lidno, u na5im poslovnim prostorijama;
' po5tom na adresu: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a,d.o., '11000 Beograd, ut. Spanskih

boraca br. 3;. na internet stranici: www.qenerali.rs:
. elektronskom poStom na adresu: priqovori@qenerali.rs:
. putem Generali mobilne apli.(qc'tje.,

Sta prigovor mora da sadrii?
VaSe ime, prezime i a.!1e9u, odnosno poslovno ime, sedi5te i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog
lica,razlogzbog kog ulaZete prigovor iono Sto zahtevate, dokaze na koje se pozivate, kao idatum pod'nosenjI
prigovora. Prigovor morate potpisati, osim ako ga podnosite putem sredstava elektronske komunikaciie.

Da li moZete da angaZujete punomo6nika?
Mozete, ali u tom ,F za zastupanje, kojim ovlas6ujete
punomo6nika da u V nerali Osiguranja Srbija a.O.o., Oa
pre.duzima radnje po omocniku udine dostupnim podaci
koji se odnose na'Va kojim se ureduje zaitiia podataka
o lidnosti, odnosno tajne podatke u smislu drugih propisa.

Kada 6ete dobiti odgovor?
Najkasnije za 15 dana, ali 6emo poku5atida ga re5imo u kra6em roku. lzuzetno, moZe trajati i duZe, ali
6emo vas o tome na vreme obavestiti.

Sta ako ipak niste zadovoljni'naiijm odlukom?
YgL"t" uputiti predlbg za posredovbnje ili irrigovor Narodnoj banci Srbije, po5tom na adresu Narodna banka
Srbije, po5tanski fax 712, 11000 Beoliad ili elektronski - pieko internet prezentacije Narodne bankeSrbije:
www.nbs.rs

ce nitida plati bilo kakav od5tetnizahtev ili isplati bilo
u onoj meri u kojoj bi ga pruZanje takvog pokri6a,

akve naknade izloZilo bilo kakvoj sankciji, zabrani ili
rgovinskih ili ekonomskih sankcija, zakona ili propisa
ike Srbije.

Uggygr 6e biti ni5tav i bez dejstva ukoliko se utvrdida se ugovarad/osiguraniknalazi na listi oznacenih ili
sankcionisanih lica u skladu sa propisima Republike srbije, UN, EU ili SAD.


